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ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัเชิงสาํรวจน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพ่ือ 1) ศึกษาระดบัความเครียดของพนกังาน 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
ความเครียดกบัลกัษณะสภาพส่วนบุคคลของพนกังาน 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัดา้นสถานภาพส่วน
บุคคล ดา้นสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานกบัระดบัความเครียดของพนกังาน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
จาํนวน 150 คน โดยใชแ้บบสอบถามและแบบประเมินความเครียดดว้ยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) พนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์มีคะแนนเฉล่ียเร่ืองความเครียดในระดบันอ้ย
คิดเป็นร้อยละ 38.70  2) เม่ือเปรียบเทียบความเครียดกบัลกัษณะสภาพส่วนบุคคลของพนกังานพบว่าพนกังาน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 อยูใ่นตาํแหน่งฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 44.7 มี
ความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นลกัษณะการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่าและดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานพบวา่อยู่
ในระดบัตํ่าเช่นกันยกเวน้ด้านระบบความปลอดภยัของเคร่ืองจักรอยู่ระดับปานกลาง 3)จากการศึกษาศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านต่างๆกับความเครียดของพนักงานพบว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลไม่มี
ความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียด ส่วนสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานทุกด้านมี
ความสัมพนัธ์กับความเครียดของพนักงานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (p-value <0.001) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คาํสําคญั ความเครียด  พนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์  นิคมอุตสาหกรรมบางชนั 
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 The purposes of this research 1) to study stress level of employees 2) to compare stress with 
personal characters of employees 3) to study the relationship between personal characters,work 
status,environment in workplace and their stress level. 
 The study population was 150 employees at Electronic Components Productions in Bangchan  
Industrail EstateThe research tools were questionnaire personal information stress testing and sharing  
opinion about working condition and environmental evaluate by use statistical package to find  
percentage, mean , standard deviation and Pearson’s correlation.  

The result of research  1) Most of employees in electronic component have stress in low level 
or 38.7%  2) when stress and personal characters wrer compared,it is indicated that most of them are 
females who are 30-39 years old and 60% of them are in production department 44.7 percent of the 
employees have low level of work of work and environment in workplace except the security which is 
in mid-level Thirdly, from the study of relationship between all factors and employees stress,it is found 
that personal status does not result in stress.Moreover,education level,work status and environment in 
workplace relate to the stress of employees in electronic component production department which 
accompanies with negative statististic importance significant  (p-value <0.001). 
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 ในปัจจุบัน สภาวะการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในภูมิภาคและในโลก นําไปสู่การขยายตัวของ 
การแข่งขันท่ีไร้พรหมแดนและรุนแรงมากข้ึน การเปล่ียนแปลงดังกล่าว ย่อมส่งผลกระทบต่อการพฒันา
อุตสาหกรรมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก ทั้ งน้ี เน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศย่อมต้องมีความเก่ียวพนั
เช่ือมโยงกบัต่างประเทศในระดบัสูง ทั้งในดา้นการผลิตและการคา้ รวมทั้งจะตอ้งแข่งขนักบัประเทศ ท่ีมีระดบั
การพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีลํ้าหนา้ ใกลเ้คียง หรือยงัดอ้ยกวา่ไทย ดงันั้นเพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ไทยให้กา้วหนา้ต่อไปในกระแสความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเศรษฐกิจโลก และเพ่ือให้พน้ภาวะวิกฤตท่ี
ประสบอยู่ในขณะน้ีประเทศไทยจะตอ้งยกระดบัความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศให้สูงข้ึน เพราะ 
การสูญเสียความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว หมายถึง การตกตํ่าทั้งในดา้นการลงทุน การผลิตสินคา้และ
บริการ การจา้งงาน รายได ้ตลอดจนคุณภาพชีวติของคนในประเทศ 
 อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความสาํคญัของประเทศและเป็นฐานการผลิตเพ่ือ
การส่งออกท่ีสาํคยัของสหรัฐอเมริกา สิงคโปร์โดยเฉพาะญ่ีปุ่น ท่ีเขา้มาลงทุนจาํนวนมากในประเทศซ่ึงหลายปีท่ี
ผ่านมาประกอบกับประเทศมีแรงงานท่ีมีความชาํนาญเป็นพิเศษทั้ งความละเอียดประณีตซ่ึงเหมาะกบัความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดโลก จากการปฏิบติังานของ
พนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตอ้งมีการแข่งขนักนัสูงเพ่ือให้เป็นท่ียอมรับและไดรั้บความเช่ือถือในดา้น
การผลิตจากบริษทัต่างประเทศทาํให้พนกังานมีความเครียด ในสภาพการทาํงานซ่ึงซํ้ าซากจาํเจ  ทาํงานล่วงเวลา 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีสารเคมีเป็นตน้ ผลกระทบของความเครียดจากการทาํงานต่อการขาดงานหรือการลาป่วยและ
ความรุนแรงในสถานท่ีทาํงาน 
 ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความเครียดของพนกังานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใน
นิคมอุตสาหกรรมบางชนั โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขการเกิดความเครียดของพนกังาน อนั
จะส่งผลให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและเตม็ใจท่ีจะทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือให้
การพฒันาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ และสามารถพฒันาอุตสาหกรรม
อิเลก็ทรอนิกส์ใหเ้จริญเติบโต และเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจไทยต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดของพนกังานดว้ยแบบประเมินความเครียดดว้ยตนเอง ของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความเครียดกบัลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคลของพนกังาน 
 3. เพ่ือศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสถานภาพส่วนบุคคล ความคิดเห็นดา้นสภาพ 
การทาํงานและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานกบัระดบัความเครียดของพนกังาน 
 
 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
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 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือพนกังานทั้งหมดท่ี
ทาํงานอยูใ่นบริษทัผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์แห่งหน่ึง ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางชนัจาํนวน 150 คน ไดจ้าก
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัศึกษาจากเอกสารงานวิจยัต่างๆ ประกอบดว้ย 3 
ส่วนคือ (1) ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล สภาพการทาํงาน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน  และระดบั
ความเครียด(2) แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดดว้ยตนเอง ของกระทรวงสาธารณสุข (3) ความคิดเห็นต่อ
สภาพการทาํงานและสภาพแวดล้อมในสถานท่ีทาํงานวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบาย
คุณลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตร-ฐานและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน  คือหาค่าไคส-แควร์ และการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั α= 0.05 
 
คุณภาพของเคร่ืองมอื 
 เคร่ืองมือผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดค้่าดชันีความตรงตาม
เน้ือหาเท่ากบั 0.88 ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิแอลฟ่าครอนราด (Cronbach’s 
alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ของแบบประเมินความเครียดจากการทาํงานโดยรวมเท่ากบั 0.81 ส่วนความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.80 
 
ผลการวจิัย 

1. แบบประเมนิและวเิคราะห์ความเครียดด้วยตนเอง ของกระทรวงสาธารณสุข คะแนนความเครียดใน 
ภาพรวม พบวา่พนกังานในกลุ่มน้ีมีคะแนนเฉล่ียความเครียดในระดบันอ้ย และเม่ือจาํแนกระดบัความเครียดพบวา่ 
มี ร้อยละ 48.0 ไม่มีขอ้บ่งช้ีว่ามีความเครียด และมีระดับความเครียดในระดับ น้อย ปานกลาง และสูง มีสูงถึง 
ร้อยละ52.0 หรือจาํแนกตามระดบัความเครียดมี ร้อยละ 34.7 ร้อยละ 10.00 และร้อยละ 7.30 ตามลาํดบั ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 ร้อยละของพนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์จาํแนกตามระดบัการวดัความเครียดดว้ยตนเองของ 
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 

ระดบัความเครียด จํานวน ร้อยละ 
1.ไม่แน่ใจในคาํถาม 14 9.30 
2.ไม่มีความเครียด 58 38.70 
3.มีความเครียดนอ้ย 52 34.70 
4.มีความเครียดปานกลาง 15 10.00 
5.มีความเครียดมาก 11  7.30 
ระดบัเฉล่ียรวม 150 100 

  
  พนกังานกลุ่มน้ีไม่พบอาการ พฤติกรรม ความรู้สึกท่ีส่งผลต่อ การวดัความเครียดในระดบัสูงแมแ้ต่ 
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ประเดน็เดียว แต่พบวา่มีอาการ หรือพฤติกรรม หรือความรู้สึก อยู ่6 ประเดน็ท่ีไม่มีผลต่อความเครียด คือ ประเดน็ 
เก่ียวกบัทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด  ไม่อยากพบปะผูค้น รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง รู้สึกหมด 
หวงัในชีวติ รู้สึกวา่ชีวติของตนไม่มีคุณค่าและกระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา ส่วนประเดน็ท่ีเหลืออีก 14 ประเดน็ใน 20  
ประเดน็ท่ีเป็นตวัช้ีวดัความเครียด ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขมีผลต่อความเครียดในระดบัตํ่า ไดแ้ก่  
ประเดน็เก่ียวกบันอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ รู้สึกหงุดหงิด รําคาญ  มีความวุน่วายใจ ปวดหวัขา้งเดียวหรือ 
ปวดบริเวณขมบัทั้ ง 2 ขา้ง  รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร  
มีอาการหัวใจเตน้แรง เสียงสั่น ปากสั่น หรือมือสั่นเวลาไม่พอใจ  รู้สึกกลวัผิดพลาดในการทาํส่ิงต่าง ๆ ปวดหรือเกร็ง
กลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอย หลงั หรือไหล่  ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย มึนงงหรือเวียนศีรษะ และความสุขทาง
เพศลดลง ดงัตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของอาการท่ีส่งผลต่อความเครียด ระดบัและเกณฑช้ี์วดัระดบัวดัความเครียดของพนกังานผลิต 
 ช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ จาํแนกตามอาการ พฤติกรรม ความรู้สึก 
 

อาการ พฤติกรรม ความรู้สึก ร้อยละ ระดบั เกณฑ์ช้ีวดั 
1.นอนไม่หลบัเพราะคิดมากหรือกงัวลใจ 74.00 0.97 เครียดเลก็นอ้ย 
2.รู้สึกหงุดหงิด รําคาญ 85.30 1.11 เครียดเลก็นอ้ย 
3.ทาํอะไรไม่ไดเ้ลยเพราะประสาทตึงเครียด 60.00 0.77 ปกติไม่เครียด 
4.มีความวุน่วายใจ 75.30 0.91 เครียดเลก็นอ้ย 
5.ไม่อยากพบปะผูค้น 51.30 0.69 ปกติไม่เครียด 
6.ปวดหวัขา้งเดียวหรือปวดบริเวณขมบัทั้ง 2 ขา้ง 75.3 1.08 เครียดเลก็นอ้ย 
7.รู้สึกไม่มีความสุขและเศร้าหมอง 60.70 0.81 ปกติไม่เครียด 
8.รู้สึกหมดหวงัในชีวติ 40.7 0.55 ปกติไม่เครียด 
9.รู้สึกวา่ชีวติของตนไม่มีคุณค่า 37.30 0.49 ปกติไม่เครียด 
10.กระวนกระวายอยูต่ลอดเวลา 62.70 0.77 ปกติไม่เครียด 
11.รู้สึกวา่ตนเองไม่มีสมาธิ 72.70 0.94 เครียดเลก็นอ้ย 
12.รู้สึกเพลียไม่มีแรงจะทาํอะไร 75.30 0.97 เครียดเลก็นอ้ย 
13.รู้สึกเหน่ือยไม่อยากทาํอะไร 78.70 0.99 เครียดเลก็นอ้ย 
14.มีอาการหวัใจเตน้แรง 68.00 0.87 เครียดเลก็นอ้ย 
15.เสียงสั่น ปากสั่น มือสั่นวลาไม่พอใจ 64.00 0.85 เครียดเลก็นอ้ย 
16.รู้สึกกลวัผดิพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ 78.70 1.03 เครียดเลก็นอ้ย 
17.ปวดหรือเกร็งกลา้มเน้ือบริเวณทา้ยทอยหรือไหล 70.00 1.05 เครียดเลก็นอ้ย 
18.ต่ืนเตน้ง่ายกบัเหตุการณ์ไม่คุน้เคย 78.70 1.05  เครียดเลก็นอ้ย 
19.มึนงงเวยีนศีรษะ 76.70 1.05 เครียดเลก็นอ้ย 
20.ความสุขทางเพศลดลง 59.3 0.96 เครียดเลก็นอ้ย 

2. ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล สภาพการทาํงาน ปัจจัยสภาพแวดล้อมในสถานทีท่าํงาน และระดบั 
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ความเครียด 
2.1 ลกัษณะส่วนบุคคล พนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60)  

มีอายเุฉล่ีย 31.14 ปี โดยกลุ่มอาย ุ30-39 ปีมีมากท่ีสุด (ร้อยละ28.7) ส่วนมากมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. 
มี (ร้อยละ32.1) ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี มี (ร้อยละ54.6) ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัตาํแหน่งฝ่าย 
ผลิต (ร้อยละ44.7) พนกังานส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจาํตวั (ร้อยละ85.3)  ส่วนมากมีรายไดต่้อเดือน ตํ่ากวา่ 10,000  
บาท มี (ร้อยละ37.3) 
  2.2 สภาพการทาํงาน พนกังานกลุ่มน้ีมีความคิดเห็นท่ีมีต่อดา้นลกัษณะทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  
(    = 3.09, S.D =0,65) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นงานท่ีน่าสนใจ ไม่ซํ้ าซาก จาํเจอยูใ่นระดบัตํ่า  
ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น(    = 3.23,   S.D =0,69) ดา้น 
ความกา้วหนา้ในอาชีพอยูใ่นระดบัตํ่าทุกดา้น (   = 2.48,   S.D =0,77) ดา้นนโยบายการบริหารงานอยูใ่นระดบั 
ตํ่าทุกดา้น (   = 2.72,   S.D =0,80) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัตํ่า (    = 2.76,   S.D =0,79)  
ดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า (    = 2.76,   S.D =0,79) ยกเวน้ สามารถเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน  
เม่ือประสบปัญหา ความเดือดร้อน เพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือ สามารถพดูคุยแลกเปล่ียน ความคิดเห็นกบั 
เพ่ือนร่วมงาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของพนกังานจาํแนกตามสภาพการทาํงาน 
 รายดา้น  
(n=150) 

สภาพการทาํงาน ค่าเฉลีย่ ± sd เกณฑ์ช้ีวดั 
1.ดา้นลกัษณะงาน 3.09 (0.65) ปานกลาง 
2.ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 3.23 (0.69) ปานกลาง 
3.ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 2.48 (0.77) ตํ่า 
4.ดา้นนโยบายการบริหารงาน 2.72 (0.80) ตํ่า 
5.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2.76 (0.79) ตํ่า 
6.ดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงาน 2.76 (0.79) ตํ่า 
โดยรวม 6 ดา้น 2.84 (0.75) ตํ่า 

 
 2.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน พบวา่พนกังานกลุ่มน้ีมีความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มใน 
สถานท่ีทาํงานดา้นกายภาพ  เคมี ชีวภาพ การยศาสตร์อยูใ่นระดบัตํ่า (    = 2.85, S.D =0.65) , (    = 2.51, S.D  
=0,91),  (    = 2.59, S.D =1.13) และ(    = 2.89, S.D =0,85) ตามลาํดบั  ยกเวน้ดา้นระบบความปลอดภยัของ 
เคร่ืองจกัรมีความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง(    = 2.89, S.D =0,85)  
ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของพนกังานจาํแนกตามสภาพแวดลอ้ม 
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 รายดา้น  
(n=150) 

สภาพแวดล้อม ค่าเฉลีย่ ± sd เกณฑ์ช้ีวดั 
1.ทางกายภาพ 2.85(0.65) ตํ่า 
2.ทางเคมี 2.51(0.91) ตํ่า 
3.ทางชีวภาพ 2.59(1.13) ตํ่า 
4.ทางการยศาสตร์ 2.89(0.85) ตํ่า 
5.ทางดา้นระบบความปลอดภยัของเคร่ืองจกัร 2.76 (0.79) ปานกลาง 
โดยรวม 5 ดา้น 2.72 (1.02) ตํ่า 

 

 3. ปัจจัยทีม่คีวามสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล ด้านสภาพการทาํงาน และปัจจัย 

สภาพแวดล้อมในสถานทีท่าํงานทีส่่งผลต่อความเครียด ผลการศึกษา การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน  
โรคประจาํตวั รายได ้ โดยใชค้่าไคสแควร์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ 
ทดสอบ พบว่าเพศ อายุ  ประสบการณ์การทาํงาน ระดบัตาํแหน่งงาน โรคประจาํตวั และรายไดต่้อเดือนของ
พนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด (r =.00)  พบเพียงประเดน็เดียวท่ีส่งผลต่อ
ความเครียดของพนกังานผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระดบัการศึกษาคือพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่า
มัธยมศึกษาตอนตน้มีความเครียดสูงกว่าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ส่วนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพการทาํงานและสภาพส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานกบั
ความเครียด พบวา่ สภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
โดยมีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัปานกลาง (r= -0.315 และ-0.317) ตามลาํดบัยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์ในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางในทางบวก (r = 0.316) คือ ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานหรือเจา้นายมี
ความขดัแยง้หรือไม่สามารถปรึกษาปัญหาต่างๆกบัเจา้นายไดก้จ็ะมีผลต่อความเตรียด  ดงัตารางท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะส่วนบุคล กบัระดบัความเครียดของพนกังานผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ตวัแปร ค่า χ2 df r P-value 
ลกัษณะส่วนบุคคล - - 0.00 0.095 
เพศ 5.16 4 - 0.270 
อาย ุ - - 0.027 0.741 
การศึกษา 14.80 4 -  0.005* 
ตาํแหน่ง 4.315 4 - 0.365 
ประสบการณ์ทาํงาน - - 0.136 0.096 
รายได ้ - - 0.063 0.445 
โรค 4.54 2 - 0.103 
สภาพการทาํงาน - - - 0.315 <0.001* 
ดา้นลกัษณะ - - 0.256 0.002* 
ดา้นบทบาทและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ - - 0.216 0.008* 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ - - 0.201 0.013* 
ดา้นการบริหารงาน - - 0.129 0.115 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการณ์ - - 0.176 0.031* 
ดา้นสัมพนัธภาพในการทาํงาน - - 0.316 <0.001* 
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน - - -0.317 <0.001* 
ทางกายภาพ - - 0.256 0.002* 
ทางเคมี - - 0.216 0.008* 
ทางชีวภาพ - - 0.201 0.013* 
ทางการยศาสตร์ - - 0.219 0.115 
ทางระบบความปลอดภยัของเคร่ืองจกัร - - 0.087 0.290 

*    มีนยัสัมพนัธ์ทางสถิติ α=0.05 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวิจยัพบวา่ พนกังานมีอาการ ปวดหวั มึนงง เวยีนศรีษะ มีอาการหวัใจเตน้แรง ปากสั่นหรือมือ 
สั่นเม่ือเวลาไม่พอใจ แสดงถึงการปรากฎอาการทางร่างกาย ส่วนอาการทางดา้นการรู้สึกหงุดหงิดรําคาญใจ  
วุน่วายใจ ไม่มีสมาธิและรู้สึกผดิพลาดในการทาํส่ิงต่างๆ แสดงถึงการปรากฎอาการทางจิตใจ ส่วนการเกิดอาการ 
นอนไม่หลบั  รู้สึกเพลีย ไม่มีแรงจะทาํอะไร  เป็นลกัษณะพฤติกรรมของพนกังานท่ีสามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือเกิด 
ความเครียดจากทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ถา้พนกังานเผชิญกบัความเครียดในระดบัตํ่าถึงปานกลาง จะทาํใหผ้ลการ 
ปฏิบติังานของพนกังานสูงข้ึน ซ่ึงความเครียดของพนกังานเป็นความเครียดท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาหน่ึงๆ และ 
ร่างกายกจ็ะตอบสนองต่อความเครียดนั้นโดยการหลัง่ฮอร์โมนความเครียดออกมา เม่ือความเครียดหายไปร่างกาย 
กจ็ะกลบัสู่สภาวะปกติ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาตนเอง ซ่ึงจากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานมี 
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ความเครียดอยูใ่นเกณฑป์กติ นัน่หมายความวา่ พนกังานมีระดบัความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม พนกังานของ 
บริษทัน้ีจะมีผลกการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน เพราะการเกิดความเครียดบา้งแต่ในระดบัท่ีเหมาะสม จะทาํใหพ้นกังาน 
เกิดความต่ืนตวั มีการปรับตวัใหส้ามารถทาํงานได ้โดยมีการใชค้วามพยายามในการทาํงานสูงข้ึน มีความคิด 
สร้างสรรค ์ขยนัหมัน่เพียรในการทาํงาน เป็นการกระตุน้เพ่ือใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํใหง้านสาํเร็จ ซ่ึงเกิดผลงาน 
ท่ีเป็นรูปธรรมและประโยชน์ต่อตนเอง กลุ่ม และองคก์าร จดัวา่เป็นความเครียดเชิงสร้างสรรค ์(Constructive  
stress) ความเครียดในระดบัน้ี ถือวา่ มีประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั เป็นแรงจูงใจท่ีนาํไปสู่ความสาํเร็จ 
ในชีวติได ้จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สวสัด์ิ พุม้พวง (2541) ซ่ึงไดท้าํการวจิยัเร่ือง  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานสายการผลิตในอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม นวนคร จาํนวน 334 คน ท่ีพบวา่โดยภาพรวมแลว้ 
พนกังานมีความเครียดตํ่า เม่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสภาพ 
การทาํงาน และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานกบัความเครียดท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังาน พบวา่  
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงานระดบัตาํแหน่งงาน โรคประจาํตวั รายได ้ 
โดยใชค้่าไคสแควร์ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05ผลการทดสอบ พบว่า เพศ อาย ุ
ประสบการณ์การทาํงาน ระดับตาํแหน่งงาน โรคประจาํตวั และรายได้ต่อเดือนของพนัก-งานผลิตช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความเครียด พบเพียงประเด็นเดียวท่ีส่งผลต่อความเครียดของพนกังานผลิต
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ คือ ระดับการศึกษา  คือ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นมี
ความเครียดสูงกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือในระดบัท่ีมีการศึกษาสูงข้ึนไป
อีก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (จกัรพนัธ์ุ เจริญผล, 2546 ;อา้งอิงจาก Gibson et al., 1982) กล่าววา่ ระดบั
การศึกษาเป็นสาเหตุของความเครียด ส่วนสิทธิศกัด ์อคัรฮาด (2542) ไดศึ้กษาความเครียดของขา้ราชการตาํรวจ
จราจร สถานีตาํรวจภูธรอาํเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ตาํรวจจราจรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความเครียดโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยั-สาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และจากการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ทางดา้นความเครียดของขา้ราชการตาํรวจจราจรชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน พบวา่ ขา้ราชการตาํรวจจราจร
ชั้นสัญญาบตัร มีความเครียดมากกวา่ขา้ราชการตาํรวจชั้นประทวน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 
ธญัรดา จิตสุรผล. (2553) ไดศึ้กษาความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพยาบาลในโรงพยาบาลศิริราช 
พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเครียดส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความสัมพนัธ์
ระหว่างสภาพการทาํงานและสภาพส่ิงแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานกบัความเครียด พบว่า สภาพการทาํงานและ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดทุกดา้นแต่ตํ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชยัวฒัน์ เพชรกลู 
(2539) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นตวังาน ทั้งสภาพการทาํงานโดยตรง 
ลกัษณะงาน ความยากง่าย ปริมาณงานมาก  Cooper, C. L. and J. Marshall (1976) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัเก่ียวกบัตวั 
งานวา่ สาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดจากการทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพการทาํงาน(Working condition) เช่น การท่ี
ตอ้งการทาํงานอย่างรวดเร็ว ตอ้งใช้ความพยายามสูงหรืองานท่ีลาํบากเกินไป และงานท่ีหนักเกินไป  
(Work overload) หมายถึง การมีปริมาณงานท่ีตอ้งทาํมากหรืองานท่ีตอ้งใชส้มาธิในการทาํงานสูง ใชเ้วลารวดเร็ว 
หรือเป็นการตดัสินใจท่ีมีความหมาย ส่วน คลีมอนตแ์ละซาคอฟสกา (นุชรัตน์ สิริประภาวรรณ, 2542; อา้งอิงจาก 
Clements & Zarkorwska, 1994) กล่าววา่ผูท่ี้เครียดมกัจะมีสาเหตุเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน ไดแ้ก่ 
ระดบัความยาก ง่ายของงานเกินกวา่ความสามารถของตนท่ีมีอยู ่ความไม่พึงพอใจ อนัตรายจากงาน ความหนกัเบา
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ของงานมากหรือนอ้ยเกินไป มีส่ิงมารบกวนในงานท่ีทาํอยู ่ และขอ้จาํกดัในเร่ืองเวลา (deadline)ระดบัอาํนาจ
ตดัสินใจในงานท่ีทาํ และตอ้งรับผดิชอบคน งบประมาณหรือ เคร่ืองมือ 
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